
„Jak mówić, żeby dzieci nas 
słuchały  

Jak słuchać, żeby dzieci do nas 
mówiły”. 



Jak pomóc dzieciom, by radziły 
sobie z własnymi uczuciami 

• Słuchaj dziecka uważnie. 

• Zaakceptuj jego uczucia słowami: 
hmm, och, rozumiem ,tak itp. 

• Określ te uczucia słowami np. to 
przykre, smutne  frustrujące itp. 

• Zamień pragnienia dziecka w fantazję 
np. „Pragnę wyczarować dla ciebie  np. 
loda” 



Pytania, zalecenia i reakcje 
rodziców 

1. Czy ważne jest, aby zawsze wczuwać się w przeżycia 
dziecka? 

        -Nie! 

        Wiele rozmów ma charakter przypadkowy- wówczas 
wystarczy   odpowiednie ustosunkowanie się! 

       -Tak! 

        wymagają tego informacje o przeżyciach: 

       -pozytywnych- odwzajemnienie  jego pozytywnych uczuć; 

       -negatywnych-wymagają większej zręczności – należy 
wyzbyć się  w tym momencie  rodzicielskich skłonności do 
ignorowania, zaprzeczania, moralizowania itd. 

 

 



2.Dlaczego nie powinniśmy dzieciom zadawać pytań  
dlaczego (tak to   czujesz)? 

• Niektóre dzieci potrafią powiedzieć, że się boją, są złe lub 
nieszczęśliwe. Dla wielu jednak pytanie  „dlaczego?”  tylko 
powiększa ich problem.  Do pierwotnego zmartwienia 
dochodzi jeszcze to , że dziecko musi analizować przyczynę 
i dać rozsądne wyjaśnienie. Bardzo często  dzieci nie wiedza 
, dlaczego tak się czuja, jak się czują.  Innym razem nie 
maja chęci odpowiadać, ponieważ przeczuwają , że w oczach 
dorosłych to, co powiedzą , może wydać się nie 
przekonywujące (to dlaczego płaczesz?) 

• Dużo bardziej pomocne dla nieszczęśliwego malca jest , gdy 
usłyszy: „widzę , że coś cię smuci” niż pytanie „co się stało?” 

• Łatwiej rozmawiać z kimś , kto akceptuje twoje uczucia! 



3.Czy powinniśmy dać dzieciom do zrozumienia 
, że zgadzamy się z ich uczuciami? 

• Dzieci nie potrzebują , abyśmy podzielali ich 
uczucia; one chcą być rozumiane. Zdanie  „Masz 
zupełną rację” może być satysfakcjonujące przez 
chwilę, ale jednocześnie przeszkadza dziecku w 
przemyśleniu spraw. 

• Łatwiej dziecku jest myśleć konstruktywnie, kiedy 
jego uczucia są akceptowane / należy to zrobić 
poprzez odpowiednie poprowadzenie rozmowy. 

• Każdy człowiek , również dziecka – potrzebuje 
najbardziej gdy ma kłopoty , jest nie zgodność z 
jego zdaniem lub jej brak, lecz zrozumienie wobec 
przebytych doświadczeń. 



4.  Zrozumienie 

• Problem z powiedzeniem: „Wiem co czujesz polega 
na tym , że niektóre dzieci po prostu ci nie 
uwierzą. Odpowiedzą „Nie , nie wiesz”.  

• Jeśli jednak potraktujesz kłopot dziecka jako 
wyjątkowy  

    ( np. pierwszy dzień w szkole musi być straszny, 
do tylu nowych rzeczy trzeba się przyzwyczaić” – 
odczucie emocji. 

• Przywołanie do własnych / wymyślonych  
„podobnych” doświadczeń  



5. i 6.  Identyfikacja uczuć  - pomyłka! 

• Przypuśćmy, że staramy się zidentyfikować z uczuciami 
dziecka, lecz okazuje się , że się mylimy? 

     -żadna szkoda, gdyż dziecko to szybko sprostuje! 
     -możemy , a nawet powinniśmy wówczas próbować  

zrozumieć uczucia naszych dzieci. Nie zawsze się to uda , 
ale gdy próbujemy dzieci to potrafią docenić. 

 

• Gdy trudno nam zachować spokój ( np. gdy od własnego 
dziecka usłyszymy przykre słowa np.: jesteś podły, nie lubię 
cię! 

     -należy powiedzieć dziecku „nie lubię gdy tak mówisz, jeżeli 
jesteś o coś zły , powiedz to w inny sposób. Wtedy będą 
mógł ci pomóc” 

 



7.Czy jest jakiś inny sposób pomocy 
zmartwionemu, rozzłoszczonemu dziecku? 

• Wszelka aktywność fizyczna; 

    -rzut przedmiotem; 

    -ryczenie jak lew; 

    -wieża złości; 

    -rzucanie strzałkami/piłkami do celu;  

 

• Przedstawienie uczuć w rysunku - formy plastyczne 

    - z małymi dziećmi – malowanie palcami; 

    -ze starszymi – na dużych formatach 



8. Akceptacja uczuć  a  ograniczenia 

• Czy akceptacja uczuć nie spowoduje przyzwolenia na 
wszystko? 

 

• Boimy się /obawiamy się zbytniej pobłażliwości. 

     -Zbliżenie się do dziecka możliwe jest wówczas gdy 
zaakceptujemy wszystkie jego uczucia tzn. że ono odczuwa , 
że wszystkie uczucia są dozwolone, ale nie zachowanie. 

 

• Nie oznacza to , że należy pochwalać zachowanie , które  nie 
podoba się rodzicowi. Gdy dziecko odczuwa akceptację 
uczuć łatwiej zgadzają się na ograniczenia jakie stawiamy w 
zachowaniu./przykład  z masłem- kreślenie wzorów/ 



9. Dlaczego nie należy dzieciom dawać rady? 

     Kiedy dajemy dziecku radę lub natychmiastowe 
rozwiązanie, odbieramy mu możliwość radzenia 
sobie  z własnymi problemami i szukania własnych 
rozwiązań. 

 

      Czasami można i należy coś poradzić! – w dalszej 
części. 



10.Co można zrobić gdy czujemy , że w pewnym 
momencie zawiedliśmy nasze dziecko?  

• Np. Nie uzyskało  w danym momencie zrozumienia,   
z różnych powodów 

     - należy wrócić do danej sytuacji – godzinę / 
dzień później np. słowami: myślałem o tym co 
mówiłaś… Okazane współczucie  -prędzej czy 
później zostanie docenione. 



Zalecenia 

1. Sprowokuj dziecko do przemyśleń nad własnymi odczuciami; 

2. Pamiętaj, że są dzieci , które nie lubią rozmawiać  o swoich 
odczuciach, również w chwili, kiedy odczuwają jakieś 
napięcie emocjonalne np. kiedy są zdenerwowane. W takich 
wypadkach zdarza się , że sama obecność mamy lub taty 
jest wystarczająco dobroczynna. 

3. Pamiętaj, że  niektóre dzieci złoszczą się, gdy usiłując 
przedstawić swoje wzburzenie, które spotyka się z 
poprawna lecz chłodną odpowiedzią rodziców. 

4. Pamiętaj, ze dzieci nie lubią, gdy rodzice reagują z 
większym zaangażowaniem, niż tego wymaga sytuacja. 

5. Dzieci nie lubią również, gdy rodzice powtarzają epitety, 
jakimi sami się obrzucają. 



Jak zachęcić dziecko do współpracy? 
I jak pomóc rodzicom , aby umieli radzić sobie 

ze swoimi negatywnymi uczuciami? 

• Tym, co powoduje  rodzicielskie frustracje, jest codzienne  zmaganie się z 
dziećmi, aby skłonić je do zachowań akceptowanych przez nas i 
społeczeństwo. To irytująca, żmudna praca. Część tego problemu leży w 
niezgodności potrzeb. Dorośli potrzebują zewnętrznej czystości, porządku, 
uprzejmości i ustalonych form. Dzieci nie dbają o to wcale. Większość z 
rodzicielskich pasji koncentruje się na udzielaniu pomocy dzieciom w 
dopasowaniu się do norm społecznych. Zazwyczaj im bardziej nalegamy , 
tym większy stawiają opór. Dziecka przybiera postawę przeciwną –zrobię , 
co będę chciał. Rodzic przybiera postawę – zrób to co ja powiedziałem! 

• I tak „walka” się zaczyna. Zastanów się , co powoduje , że zmuszasz dziecko 
do robienia lub nie robienia czegoś . Wart zrobić listę z podziałem na części 
dnia – rano- wieczór- południe i spokojnie ja przeanalizować. 

• Bez względu czy lista jest długa czy krótka, czy wymagania są realne czy 
nie, każdy zapis określa czas rodzica, jego energię i zawiera przesłanki 
wywoływania konfliktów. 



Jakie jest wyjście? 
Czyli jakie są metody najczęściej stosowane przez dorosłych, 

aby skłonić dzieci do współdziałania. 

1. Obwinianie i  oskarżanie; 

2. Przezywanie; 

3. Straszenie; 

4. Rozkazy; 

5. Wykłady i moralizowanie; 

6. Ostrzeżenia; 

7. Postawa męczennika; 

8. Porównania; 

9. Sarkazm; 

10. Proroctwa 

 



Aby zachęcić dziecko do współpracy/bez 
pozostawiania złych doznań/: 

• Opisz , co widzisz lub przedstaw problem;/np. na 
łóżku  leży mokry ręcznik/ 

• Udziel informacji;/ten ręcznik moczy mój koc/ 

• Powiedz to najkrócej jak potrafisz, najlepiej 
jednym słowem;/ręcznik 

• Porozmawiaj o swoich uczuciach;/nie lubię spać w 
mokrym łóżku/ 

• Napisz liścik./Proszę odwieś mnie na miejsce, 
abym mógł wyschnąć!/ 



Zalecenia 

• To, jak mówisz do dziecka jest tak samo istotne i ważne jak 
to co mówisz! 

• Wygląd naszego oburzenia, nuta pogardy w połączeniu z 
słowami przykrymi typu :niedbały, lekkomyślny, nigdy się nie 
nauczysz rani podwójnie i na długo zapada w sercu. 

• Co złego jest w powiedzeniu do dziecka proszę, jeżeli 
chcemy by coś zrobiło!/np. proszę podaj sól/. Jest 
alternatywą dla szorstkiego polecenia podaj sól! 

• Czy można wytłumaczyć fakt, że czasami moje dziecko 
reaguje gdy je o coś proszę , zaś innym razem nic do niego 
nie dociera. 

• Pilnuj się by nie być zbytnio zrzędliwym; 

• Pamiętaj o  zachowaniu dobrego humoru i stosowania żartów, 
ożywiania nastrojów w rodzinie; 

 



Zamiast karania 

• Kiedy zaczynamy stosować niektóre ze sposobów 
zachęcających dzieci do współdziałania, okazuje się że wielu 
ciągle musi uważać i kontrolować się, aby nie powiedzieć 
tego co zwykle (sarkazm, kazania, groźby).Nie jest łatwo z 
nich zrezygnować. 

• Z chwilą gdy „słyszymy  siebie” tzn. łapiemy się na tym ,że 
mówimy do dziecka coś czego nie chcieliśmy powiedzieć, 
można już odczuć postęp, bowiem proces zmian nie jest ani 
prosty, ani krótki. 



Dlaczego karzemy? 

• Im więcej rodzice uświadamiali  sobie przyczyny karania , tym 
bardziej stawali się świadomi, że stosowanie kar prowadzi do 
uczuć nienawiści, odwetu, oporu, winy, bezwartościowości i 
rozczulania się  nad samym sobą. 

 

      W jakim momencie dobrze jest ukarać dziecko, które ignoruje 
rodzica lub postępuje na przekór? Czy dziecko źle postępujące 
nie powinno ponieść konsekwencji? 

       -Powinno , ale nie koniecznie w postaci kary! We wzajemnych 
stosunkach nie ma miejsca na kary.  

       Problem stosowania kar polega na tym , iż powoduje rozterkę 
duchową i dziecko zamiast poczucia winy  i myślenia na d tym jak 
to naprawić odczuwa chęć odwetu. Innymi słowy , karząc dziecko, 
pozbawiamy je  w tym momencie bardzo ważnych procesów wew., 
unaoczniających mu złe zachowanie. 



Zamiast karania 

1. Wskaż, w czym dziecko mogłoby ci pomóc; 

2. Wyraź ostry sprzeciw ( nie atakując charakteru); 

3. Wyraź swoje uczucia i oczekiwania; 

4. Pokaż dziecku, jak może naprawić złe zachowanie; 

5. Zaproponuj wybór 

6. Przejmij inicjatywę; 

7. Daj dziecku odczuć konsekwencję złego 
zachowania. 



 
 
  
 
 

Aby rozwiązać problem 
 

 
1. Porozmawiaj o dziecięcych odczuciach i potrzebach; 

2. Porozmawiaj o własnych odczuciach i potrzebach; 

3. Wspólnie zastanówcie się nad znalezieniem obopólnie 
korzystnego rozwiązania 

4. Wypisz wszystkie pomysły bez oceniania ich. 

5. Zadecyduj, który pomysł ci się podoba, który nie, a który 
planujesz wprowadzić w życie. 



Zalecenia! 

1. Jeżeli małe dziecko , które jeszcze nie mówi, dotyka czegoś, 
czego nie powinno, czy można je uderzyć po rączce? 

      Rodzice mają wybór: można je uczyć uderzając w rączkę!                                               
można je uczyć słowem – wielokrotnie  -surowo i  

      wyraźnie z podpowiedzią ruchową. 

2. Jaka jest różnica pomiędzy karą a naturalnymi konsekwencjami? 

         Stosowanie kary to celowe odbieranie dziecku pewnej możliwości 
dysponowania własnym czasem lub sprawianie mu bólu. Natomiast 
konsekwencje są  naturalnym wynikiem zachowania się dziecka. 

3.      Zamiast szukania winnych złego zachowania np. porozrzucania 
rzeczy poinformuj potencjalnych winowajców - wskazane jest 
wyzwalanie w dziecku odpowiedzialności zamiast szukania odwetu ( 
nie interesuje mnie kto to zrobił. Interesuje mnie by było czysto!) 



c.d. 

4. Dziecko powinno czuć czasem nasza dezaprobatę, ale gdy 
nasza reakcja jest zbyt silna, że dziecko czuje się 
bezwartościowe i lekceważone, to znaczy , że zrobiliśmy 
niewłaściwy użytek z naszej siły i stworzyliśmy możliwość 
wyolbrzymienia poczucia winy. Niechęć do siebie  może 
mieć znaczenie w rozwoju  osobowości dziecka. Dlatego 
dziecku powinna być dana szansa zadośćuczynienia, by 
odzyskać dobre mniemanie o sobie. 

5. Gdy dziecko przeprasza za złe zachowanie a następnego 
dnia zapomina i znów postępuje podobnie  wówczas trzeba 
mówić o uczuciach własnych i powiedzieć że przepraszam- 
znaczy inne zachowanie, przepraszam to wprowadzenie 
zmian! 



Zachęcanie do samodzielności 

• Zachęcanie do samodzielności kształtuje osobowość, 
pozwalając na stanie się niezależnymi indywidualnościami, 
jedynymi w swoim rodzaju – z innymi temperamentami, 
gustami, uczuciami, dążeniami. Pomoc dzieciom w stawaniu 
się niezależnymi jest jednym z najważniejszych zadań 
rodziców. 

• Zachęcanie do samodzielności pozwala na kształtowanie 
zdolności rozwiązywania problemów, samodzielnego 
podejmowania decyzji, radzenia sobie w trudnych sytuacjach, 
budowania w dziecku przekonania, że poradzi sobie w  różnych 
sytuacjach. 

• Kiedy ludzie znajdują się w pozycji zależności, zwykle 
odczuwają bezradność, frustrację, złość. 

 



Aby zachęcić dziecko do 

samodzielności : 
• Pozwól dziecku dokonywać wyboru - „Chcesz dzisiaj założyć 

białą czy niebieską bluzkę?” 

• Okaż szacunek dla dziecięcych zmagań - „Słój trudno otworzyć. 
Czasami wystarczy, że popuka się w wieczko.” 

• Nie zadawaj zbyt wielu pytań - „Miło cię widzieć. Witaj w domu.” 

• Nie spiesz się z dawaniem odpowiedzi - „To ciekawe pytanie. 
Co o tym myślisz?” 

• Zachęć dziecko do korzystania z cudzych rozwiązań – „Być 
może właściciel sklepu zoologicznego coś poradzi?” 

• Nie odbieraj nadziei – „A więc myślisz o sprawdzeniu swoich 
umiejętności aktorskich. To dopiero będzie doświadczenie!” 

 



Pozwól dziecku dokonywać 

wyboru 
• Wybór stanowi dla dziecka zwiększoną możliwość sprawowania kontroli nad 

swoim życiem, uczy podejmowania decyzji. 

• W ciągu dnia  do dziecka kierowanych jest wiele rozkazów, co powoduje jego 
urazę, niezadowolenie. Zaproponowanie wyboru często zmniejsza urazę czy 
złość dziecka. 

• Przykłady :  

A. Musisz wziąć lekarstwo.         

    Wiem, jak bardzo nie lubisz tego lekarstwa. Może łatwiej byłoby ci je połknąć z 
sokiem jabłkowym lub porzeczkowym?  

B. Przestań bębnić po stole. 

• To bębnienie bardzo mi przeszkadza. Możesz zostać, jeżeli przestaniesz. Jeśli 
nadal chcesz bębnić, idź do swojego pokoju. Decyduj! 

C. Idź zaraz do łóżka. 

• - Czy chcesz od razu spać, czy pobawisz się chwilę w łóżku i zawołasz nas, 
kiedy będziesz chciał, abyśmy powiedzieli ci dobranoc? 

 



Okaż szacunek dla dziecięcych 

zmagań 
• Mówienie dziecku, które ma zrobić coś pierwszy raz w życiu, że 

to jest łatwe, jest błędem, gdyż : 

- jeżeli uda mu się to zrobić , to ma wrażenie, że nie dokonało zbyt 
wiele, 

- jeśli poniesie porażkę znaczy to, że nie potrafiło zrobić czegoś 
łatwego. 

• Jeżeli mówimy dziecku „To nie jest łatwe”, „To może być 
trudne” – dostarczamy mu mniej frustrujących doświadczeń, 
gdyż w razie niepowodzenia może mieć szansę pocieszenia się 
tym, że zadanie było ciężkie. 

• Należy unikać sformułowań : „To musi być trudne dla ciebie”, 
gdyż dziecko mogłoby pomyśleć : „Dlaczego dla mnie? 
Dlaczego nie dla kogoś innego?” 

 



Okazywanie szacunku dla 

dziecięcych zmagań  
• Docenianie dziecięcych wysiłków powoduje, że dziecko zbiera 

w sobie odwagę do samodzielnego pokonywania przeszkód. 

• W sytuacjach zmagania się dziecka z problemem można 
udzielać mu użytecznych informacji. 

• Stosując podpowiedzi warto powiedzieć „to czasem pomaga”, 
gdyż jeżeli to nie pomoże, dziecko dostrzeże, że może mieć 
jeszcze inną szansę. 

• W  procesie wychowania należy kierować się zdrowym 
rozsądkiem, np. sytuacjach, gdy dziecko jest bardzo zmęczone 
bardziej wskazana będzie większa uwaga i pomoc. Zrobienie 
czegoś dla dziecka przez rodzica, w sytuacji gdy dziecko sobie 
z tym już doskonale radzi, może dać dziecku szczególne 
zadowolenie. 

 



Nie zadawaj zbyt wielu pytań 

Otwartości dzieci może sprzyjać brak pytań ze strony 

rodzica. Dzieci bywają zmęczone odpowiadaniem na 

pytania stawiane przez rodziców, stąd odpowiadają na 

nie zdawkowo. Ważne, by rodzic zaczął uważnie 

słuchać, kiedy dziecko zaczyna mówić. Dzieci będą 

mówiły same o tym, o czym chcą powiedzieć. 

 



Nie spiesz się z udzielaniem 

odpowiedzi 
• Dzieci w trakcie dorastania zadają bardzo dużo pytań, którymi 

rodzice czują się zakłopotani i na które szybko poszukują 
zadowalającej odpowiedzi. Jest to zbyteczne, gdyż dzieci 
zwykle, kiedy zadają pytanie, już wcześniej myślały nad 
odpowiedzią. Dorosłego wykorzystują w tej sytuacji w celu 
dostarczenia informacji, aby sprawdzić poprawność swego 
myślenia. 

• Udzielanie dziecku natychmiastowych odpowiedzi jest jak 
rozwiązywanie za nich zadań. Lepiej zachęcić dziecko do 
własnych dociekań w rozwiązywaniu problemów : 

• „Zastanów się nad tym. Co o tym myślisz?” 

• Proces szukania odpowiedzi ma taką samą wartość, jak sama 
odpoweidź. 

 



Zachęć dzieci do korzystania z 

cudzych doświadczeń 

• Ważne jest, by pokazywać dzieciom, że jeszcze inni 
ludzie, oprócz tych spoza rodziny, mogą im służyć 
pomocą i swoim doświadczeniem. Takie 
postępowanie pozwala uniezależniać dziecko od 
rodziny i radzić sobie w różnych sytuacjach, w 
których z pomocy rodziny nie może skorzystać. 

• Dentysta może wytłumaczyć, co dzieje się z zębami, 
kiedy nie są myte, sprzedawca sklepu zoologicznego 
może opowiedzieć o rybkach itp. Ważne jest to, że 
zastosowanie tej zasady pozwala na odciążenie 
rodziców od stałego bycia w gotowości do udzielania 
odpowiedzi na wszelkie pytania. 

 



Nie odbieraj nadziei 

Marzenia, fantazjowanie i planowanie 

dostarcza dzieciom wiele przyjemności, z tego 

względu nie powinno się okazywać dziecku, że 

jego pomysły są niedopuszczalne w aktualnej 

sytuacji. Próby przygotowania dziecka na 

poniesienie porażki prowadzą do pozbawienia 

ich ważnych doświadczeń. 

 



Zamiast mówić „nie” 

A. Udziel informacji (i nie używaj „nie”) : 

Dziecko : Czy mogę teraz iść pobawić się na dwór? 

Zamiast : „Nie, nie możesz”. 

Wyjaśnij : „Za pięć minut mamy obiad”. 

Dzięki tej informacji dziecko samo może wywnioskować, że w tej chwili 
nie może iść. 

B.     Zaakceptuj uczucia : 

Dziecko ( w zoo) : Nie chcę teraz iść do domu. Możemy zostać dłużej? 

Zamiast : „Nie, musimy teraz iść”. 

Zaakceptuj jego uczucia : „Widzę, że gdyby zależało to od ciebie, to 
bylibyśmy tu jeszcze bardzo długo”. Prowadząc je za rękę do 
wyjścia : „Trudno jest opuszczać miejsce, gdzie jest tak ciekawie”. 

 



Zamiast mówić „nie” – c. d. 

C. Opisz problem : 

Dziecko : Mamo, czy możesz teraz zawieść mnie do babci ? 

Zamiast : „Nie, nie mogę, musisz jeszcze zaczekać”. 

Opisz problem : „Chciałabym ci pomóc. Problem polega na tym, ze za pół 
godziny przychodzi elektryk”. 

D. Kiedy to możliwe, zastąp „nie” wyrazem „tak” : 

Dziecko : Czy możemy iść teraz na plac zabaw? 

Zamiast : „Nie, nie zjadłeś obiadu” 

Zastąp to wyrazem „tak” : „Tak, naturalnie. Gdy tylko zjesz obiad”. 

E. Daj sobie czas do zastanowienia : 

Dziecko : Czy mogę spać dziś u babci? 

Zamiast : „Nie, spałeś tam w zeszłym tygodniu”. 

Daj sobie czas na zastanowienie się : „Daj mi nad tym pomyśleć”. 

 



Pochwały  

„Nie ma bardziej wartościowej, ważniejszej dla 
człowieka oceny, nie ma czynnika bardziej 
decydującego w rozwoju psychicznym i 
motywacyjnym, niż ocena samego siebie. (…) 
Istota tej samooceny ma głęboki wpływ na 
proces myślenia człowieka, jego emocje, 
pragnienia, wartości i cele. Jest to jeden z 
najważniejszych czynników kształtujących 
zachowanie” N. Branden 

 



Budowanie realistycznego i pozytywnego 

wyobrażenia o sobie 

• Wykorzystanie wcześniej omówionych zasad 
– okazywanie szacunku dla uczuć dziecka, 
oferowanie mu szansy dokonania wyboru lub 
rozwiązania problemu. 

• Stosowanie pochwał. 

 



Pułapki stosowania pochwał 

• Pochwała może spowodować zwątpienie w wiarygodność osoby 
chwalącej („Jeżeli ona uważa, że umiem świetnie gotować, to albo 
kłamie, albo nic nie wie o dobrej kuchni”). 

• Pochwała może prowadzić do natychmiastowego zaprzeczenia 
(„Mówi, ze zawsze wyglądam elegancko. Żeby mnie tak widziała przed 
godziną”). 

• Pochwała może wywoływać obawę („Ale jak będę wyglądać na 
następnym spotkaniu?”). 

• Pochwała może zmusić do skoncentrowania się na swojej słabości 
(„Błyskotliwy umysł? Czy ty żartujesz? Ja jeszcze nie potrafię dodawać 
kolumny cyfr”). 

• Pochwała może wywoływać niepokój i zakłócać aktywność („nigdy już 
nie będę w stanie tak uderzyć piłki! Nie mam sił”). 

• Pochwała może być zrozumiana jako manipulacja („Czego ten 
człowiek naprawdę chce ode mnie?”. 



Dobra pochwała : 

• Nie stosuje się słów oceniających, np. „ładnie, fantastycznie, 
super”, gdyż mogą powodować dwuznaczne uczucia. 

• Dorosły opisuje z uznaniem to, co widzi lub czuje. 

• Dziecko – po wysłuchaniu opinii – potrafi pochwalić się samo. 

• Dzięki takim opisowym pochwałom dziecko każdego dnia 
dowiaduje się czegoś nowego o sobie, poznaje własne 
możliwości. 

• Chwile, w których dobre czyny dziecka zostały zauważone i 
potwierdzone, stają się doświadczeniem życiowym, do którego 
dziecko może powrócić w czasie zwątpienia lub zniechęcenia. 

 



Pochwały i samoocena : 

 
• Zamiast chwalić : 

A. Opisz, co widzisz : 

• „Widzę czystą podłogę, zrobione łóżko, zabawki ułożone na 
półce”. 

B. Opisz, co czujesz : 

• „Przyjemnie wejść do takiego pokoju!” 

C. Podsumuj godne pochwały zachowanie dziecka słowami : 

• „Uporządkowałeś ołówki, kredki i pióra i ułożyłeś w 
oddzielanych przegródkach. To się nazywa porządek”. 

 



Inne zalecenia dotyczące 

stosowania pochwał : 

• Unikaj pochwały, w której ukryta jest poprzednia 
słabość dziecka lub niepowodzenie : 

„A więc w końcu posprzątałeś tak, jak powinieneś!” 

„Wyglądasz dzisiaj ładniej niż wczoraj”. 

• Nadmierny entuzjazm może kolidować z 
oczekiwaniami dziecka. Pożądanych efektów nie 
przynosi ciągłe okazywanie nadmiernego 
zadowolenia z działalności dziecka. 

• Dziecko wielokrotnie powtórzy opisane zachowanie, 
warto więc pamiętać, by nie opisywać  zachowań, 
których nie aprobujemy. 

 



Uwalnianie dzieci od grania ról 

• Ludzie są skłonni zachowywać się zgodnie z tym, co sądzą o 
nich inni. Jeśli twierdzi się, ze dziecko jest złośliwe, jest szansa, 
że ono będzie chciało pokazać jak bardzo jest złośliwe. 

• Czasem wystarcza kilka słów, spojrzenie, ton głosu, aby 
oznajmić drugiemu człowiekowi, że jest „głupi”, „mądry” itp. 

• To, co rodzice myślą o dziecku mogą zakomunikować mu w 
kilka sekund. Pomnożenie tych sekund przez codzienne 
godziny kontaktów rodziców z dziećmi pozwala zrozumieć silny 
wpływ oceny rodziców na dziecko. 

• Przykładem może być uczucie niepewności, gdy inni patrzą na 
osobę wykonującą jakieś zadaniem, jak na osobę nieradzącą 
sobie. 

 



Aby uwolnić dziecko od grania 

ról: 

• Wykorzystuj okazje pokazania dziecku, że nie jest tym, za kogo 
się uważa. 

• Stwarzaj sytuacje, w których dziecko spojrzy na siebie inaczej. 

• Pozwól dziecku „podsłuchać”, gdy mówi się o nim pozytywnie. 

• Zademonstruj zachowanie godne naśladowania. 

• W szczególnych momentach bądź dla dziecka skarbnicą 
wiedzy. 

• Kiedy dziecko postępuje według swoich starych nawyków, 
wyraź swoje uczucia lub oczekiwania. 

 



Dziękuję za uwagę 

Silvija Iwanow 


